
รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจของบคุลากรสํานกังานคณเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ชว่งทสีาํรวจ เดอืนสงิหาคม - กันยายน 2566
จํานวนผูต้อบแบบสอบถาม 16 คน
มาตรวดั 5 ระดบั (1 นอ้ยทสีดุ, 5 มากทสีดุ)

ระดบัคะแนน ความพงึพอใจ 4.45
แยกดา้น
ดา้นมนุษยสมัพันธ ์ยมิแยม้แจม้ใส 4.48
ดา้นความใสใ่จ มุง่มันตงัใจใหบ้รกิาร 4.47
ดา้นความเชยีวชาญ ความสามารถและคณุภาพในการทํางาน 4.39

ระดบัคะแนน ความไมพ่งึพอใจ 0.52

ความคดิเห็น - สงิประทบัใจ
1

2 staff ทกุทา่นมักจะทกัทายดว้ยสหีนา้ยมิแยม้แจม่ใสเสมอ ทําใหรู้ส้กึไดรั้บพลงับวก
3 เห็นความตงัใจในการทํางานของทกุตําแหน่งคะ่
4

ความคดิเห็น - ขอ้เสนอแนะแกไ้ขจดุไมพ่งึพอใจ
1 มสีต ิคดิด ีพูดด ีทําด ีใชไ้ดก้บัทกุเรอืงราว ทกุกรณี
2 เป็นกําลงัใจสาํหรับการทํางานใหท้กุทา่นคะ่ เยยีมมากคะ่
3

4

ความใสใ่จในการเตรยีมเอกสารตา่งๆ ยนิดทีจีะแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบการเบกิจา่ย แมจ้ะมคํีาบน่วา่เรอืง
มาก แตก็่ยังแกไ้ข เวลาจะชว่ยรักษาทกุอยา่ง

ประทบัใจสมัฤทธทิคีอยรับงานแจง้ซอ่มตลอดเวลาแตก็่ไมแ่สดงกริยิาทเีบอืหน่ายออกมาใหเ้ห็นเต็มใจ
ใหบ้รกิาร

งานการเงนิและบญัช ีอยากใหทํ้างานเร็วกวา่น ีจัดประชมุวชิาการแทบจะไดทํ้าเองทังหมด ยมืเงนิตงัแต ่เม.ย.
 กวา่จะเคลยีรเ์สร็จ ก.ค. ยมืเงนิทําโครงการอะไรไมไ่ดเ้ลย แตล่ะปีเอกสารเคลยีรเ์งนิไมเ่หมอืนกนั ควรชแีจง
ตงัแตต่น้ปีวา่จะเอาอะไรบา้ง

อยากใหเ้จา้หนา้ทมีใีจในการทํางานใหส้าํเร็จ ไมใ่ชเ่พยีงแคทํ่างานใหเ้สร็จ และเปิดใจพัฒนางานตนเองใหม้ี
ประสทิธภิาพเพมิขนึ


